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ささ
えるつ

な
ぐ

まもる

兵
庫
県
社
会
福
祉
士
会
で
す
︒

あ
な
た
や
家
族
の
方
が

生
活
の
中
で
困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
時
に
︑

お
話
を
よ
く
う
か
が
っ
て
︑

最
も
適
し
た
サ
ー
ビ
ス
に﹁
つ
な
ぎ
﹂︑

生
活
を﹁
さ
さ
え
る
﹂チ
カ
ラ
に
な
る
こ
と
が
︑

私
た
ち
社
会
福
祉
士
の
仕
事
で
す
︒

ま
た
︑高
齢
の
方
や
障
害
の
あ
る
方
を

﹁
ま
も
る
﹂た
め
︑

地
域
の
自
治
体
や
弁
護
士
な
ど
の

専
門
職
と
連
携
し
︑虐
待
防
止
に
も

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
︒

・４ページ  孤独・孤立の具体例の紹介
・６ページ  孤独・孤立を解消するために

「孤独・孤立はどんな状態？解消するためには？」
・２ページ  社会構造の変化により誰もが孤独・孤立状態に陥りやすい現代で

特   集

・７ページ  兵庫県ヤングケアラー・
　　　　　 若者ケアラー相談窓口

相談窓口のご案内

こ
ど
く

こ
り
つ

っ
て
何
？



社会構造の変化（単身世帯の増加、働き方の多様化、
インターネットの普及など）により、家族や地域、
会社などにおける人との「つながり」が薄くなり、
誰もが孤独・孤立状態に陥りやすい状況にあります。

加えて、コロナ禍や昨今の物価高騰の影響が生活困窮等の
孤独・孤立につながっているとも言われています。
つまり、孤独・孤立に悩む人々への対応強化は
喫緊の社会課題となっています。

こ
ど
く

こ
り
つ

　
﹁
孤
独
﹂は
︑寂
し
い
と
い
う
よ
う
な
主
観

的
な﹁
感
情
﹂の
こ
と
で
す
︒ 

一
方
︑﹁
孤
立
﹂

は
︑客
観
的
に
見
て
他
者
と
の
つ
な
が
り
が

少
な
い﹁
状
態
﹂を
指
し
ま
す
︒

　

孤
独
・
孤
立
は
核
家
族
化
に
よ
り
︑か
ね
て

か
ら
社
会
問
題
化
さ
れ
て
き
ま
し
た
︒地
縁

と
血
縁
は
︑か
つ
て
は
個
人
や
家
族
を
支
え
る

セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
機
能
し
て
い
ま

し
た
が
︑社
会
変
化
に
伴
い
そ
の
機
能
が
弱
ま

り
︑制
度
の
隙
間
に
こ
ぼ
れ
落
ち
て
し
ま
う
人

が
増
え
て
き
ま
し
た
︒さ
ら
に
︑２
０
１
９
年

末
か
ら
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

世
界
的
流
行
で
人
と
の
つ
な
が
り
が
希
薄
化

し
︑孤
独
・
孤
立
を
深
め
る
人
が
増
え
ま
し
た
︒

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
世
界
的

流
行
は
︑高
齢
者
の
孤
立
を
深
刻
化
さ
せ
る

一
つ
の
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
︒

　

高
齢
者
の
重
症
化
リ
ス
ク
が
特
に
高
い
と

い
わ
れ
て
い
た
の
で
︑感
染
を
恐
れ
て
外
に

出
か
け
る
機
会
が
大
幅
に
減
っ
た
こ
と
が

考
え
ら
れ
ま
す
︒外
出
の
機
会
が
減
少
し
た

こ
と
で
筋
力
が
落
ち
て
し
ま
っ
た
り
︑買
い

物
の
頻
度
が
減
っ
た
こ
と
で
新
鮮
な
食
べ
物

を
口
に
す
る
機
会
が
減
っ
た
り
し
た
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
︒さ
ら
に
地
域
活
動
の
休
止

に
よ
っ
て
︑社
会
と
の
接
点
も
限
ら
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
︒新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

拡
大
防
止
施
策
に
よ
っ
て
︑フ
レ
イ
ル︵
心
身

の
機
能
が
低
下
し
た
状
態
︶を
防
ぐ
重
要
な

要
素
と
い
わ
れ
る
運
動
︑栄
養
︑社
会
参
加
の

い
ず
れ
の
機
会
も
失
わ
れ
︑結
果
的
に
フ
レ

イ
ル
に
陥
っ
て
し
ま
う
高
齢
者
が
増
え
た
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
︒実
際
に
地
域
で
お
話
を

聞
い
て
み
る
と
︑コ
ロ
ナ
禍
で
中
止
し
て
い
た

地
域
活
動
を
再
開
し
て
も
︑﹁
参
加
し
た
い
け

ど
体
が
し
ん
ど
い
﹂と
い
う
理
由
で
参
加
で

き
な
く
な
っ
た
高
齢
者
も
い
ま
す
︒

　
一
方
で
︑10
代
や
20
代
の
若
者
も
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
防
止
施
策
の
影
響

で
︑現
実
で
人
と
会
う
機
会
が
減
り
ま
し
た
︒

大
学
生
は
オ
ン
ラ
イ
ン
授
業
に
よ
り
︑同
級

生
と
の
人
間
関
係
づ
く
り
が
で
き
な
か
っ
た

り
︑ア
ル
バ
イ
ト
や
ク
ラ
ブ
・
サ
ー
ク
ル
活
動

に
参
加
で
き
な
い
な
ど
の
影
響
が
発
生
し
ま

し
た
︒こ
の
こ
と
に
よ
り
孤
独
感
に
さ
い
な

ま
れ
︑つ
い
に
は
適
応
障
害
な
ど
の
心
身
へ

の
悪
影
響
を
お
よ
ぼ
し
︑大
学
を
退
学
せ
ざ
る

を
得
な
く
な
る
と
い
う
事
例
も
少
な
く
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
︒　

　

こ
の
よ
う
に
︑﹁
人
間
関
係
の
貧
困
︑困
窮
﹂

と
も
言
え
る
孤
独
・
孤
立
の
状
態
は
︑﹁
痛
み
﹂

や﹁
辛
さ
﹂を
伴
い
ま
す
︒ま
た
︑孤
独
・
孤
立

に
よ
る
︑健
康
面
へ
の
影
響
や
経
済
的
な
困
窮

等
の
影
響
も
懸
念
さ
れ
ま
す
︒そ
し
て
︑孤
独
・

孤
立
に
至
る
背
景
や
当
事
者︵※

︶が
置
か
れ

る
状
況
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
︒孤
独
・
孤

立
の
感
じ
方
・
捉
え
方
は
人
に
よ
っ
て
多
様

で
す
︒

　

こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
︑﹁
社
会
的

な
孤
独
・
孤
立
﹂が
社
会
問
題
と
し
て
顕
在
化

し
︑女
性
や
若
年
層
を
中
心
と
し
た
自
殺
者

が
増
加
し
て
き
て
い
る
こ
と
を
受
け
︑国
は

２
０
２
１
年
に
は
孤
独
・
孤
立
対
策
担
当
室

を
設
置
し
ま
し
た
︒

　
﹁
孤
独
・
孤
立
に
悩
む
人
を
誰
ひ
と
り
取
り

残
さ
な
い
社
会
﹂︑﹁
相
互
に
支
え
合
い
︑人
と

人
と
の﹃
つ
な
が
り
﹄が
生
ま
れ
る
社
会
﹂を

目
指
し
︑２
０
２
３
年
に﹁
孤
独
・
孤
立
対
策

推
進
法
﹂を
公
布
し
︑２
０
２
４
年
４
月
よ
り

施
行
さ
れ
ま
し
た
︒　

　　

次
ペ
ー
ジ
は
︑﹁
孤
独
・
孤
立
﹂の
具
体
例
を

み
て
い
き
ま
す
︒

※ 生活困窮者、ひきこもりの状態にある方、妊娠・出産期の女性、子育て期の親、シングルマザー等の困難を抱える女性、
     DV 等の被害者、子ども、学生、不登校の児童生徒、中卒者や高校中退者で就労等していない人、高齢者、求職者、中高年、
    社会的養護の出身者、刑務所出所者、犯罪被害者、被災者、障害者、難病等の患者、在留外国人、ケアラー、LGBTQ+など

では、孤独・孤立というのは
どのような状態なのでしょうか。

っ
て
何
？
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　母親と二人暮らし。弟がいるが他市に住ん
でおり疎遠である。本人は他県の大学を中退
後、地元に戻り就職する。人付き合いが苦手
で、仕事が長く続かず、職を転々としている。
また、アルコールの過剰摂取による依存症を
患っている。母の介護があるためコンビニの
夜勤のバイトをしているが、昼間に大量に飲
酒しており、仕事に行けていない日が多い。
　金遣いが荒く、多額の借金があり返済でき
ていない。母親の年金も使っている。若いこ
ろに自治会の役をしていて横領したことが
あり町の人からは警戒されている。
　母親のために介護サービスの利用を勧め
るも、お金がかかるからと言って断ってし
まっている。また、家はゴミ屋敷状態になっ
ている
　近所付き合いもなく、公的な福祉サービス
の利用も断り、孤立している状態になってし
まっている。

80代の母を介護する50代前半男性

　不登校の中学生。父、母、兄と住宅地の一軒
家で暮らしている。小学生のころからいじめ
によって休みがちだったが、中学生になって
からほとんど登校できていない。
　父親は精神に不調をきたし、仕事に行くこ
とができなくなり無職。収入が激減している
ことで、最近母親が昼夜働くようになり、子
どもとのかかわりがない。高校生の兄はゲーム
に依存しており、ひきこもっている。
　家族がこの地域に引っ越してきたのは6年
前で、近所付き合いもなく地域とのつながり
が無い。

不登校の中学生

　30代女性。東北地方出身。夫と二人暮らし。
夫はうつ病を発症し、仕事をやめてしまっ
た。夫の母が兵庫県に住んでおり、夫の母を
頼って転居した。しかし、転居して間もなく
夫の母が亡くなってしまう。夫は精神科に通
い、最近は病状が安定してきており、週３回
パートで働き始めることができた。しかし、
家にいるときは自分の部屋に閉じこもって
しまう。夫の収入が少ないので、自分も就職
した。しかし、新しい職場になじめずに体調
を崩してしまった。現在は傷病手当を貰いな
がら休職している。傷病手当はあと2ヶ月で
切れる。会社から今後のことを相談しようと
言われており、不安感が増している。
　夫の親族も自分の親族も亡くなっている
ため、頼ることができない。他県からの転居
であり、子どもがいないこともあり、親しい
友人もおらず、相談する相手がいない。

夫と二人暮らしの30代女性

　事例のように、様々な要因によって孤独・
孤立が起こります。また、一つの要因だけで
はなく、多様な問題・課題が複合的に存在して
います。
　自分自身をとりまく環境の変化がきっかけ
となり、孤独・孤立が生じている場合が多い
です。例えば、病気、転居、親の介護といった
出来事です。

孤独・孤立の要因

　このような変化が起きると、人間関係を
作り直す必要が生じます。今までの人間関係
が続けばよいですが、病気になったことで
働くことができなくなれば、職場における
人間関係が失われてしまいます。あるいは、
仕事優先の生活を送っていたら友人を作る
時間もありません。転居の場合も、近所付き
合いを一から始めなければなりません。つま
り、環境に合わせて人間関係を改めて作り
直さないといけません。また、親が高齢化に
なり介護が必要になった際に、介護経験のない
人には相談できず、新たに相談できる人との
関係づくりをしなければいけないということ
になります。

　しかし、人間関係を作ることができなかっ
た場合、「自分のことを見てくれる人はいな
い」という思いになってしまい、孤独を感じ
るようになります。いざ孤独になったとき、
すぐにSOSを発することができればいいの
ですが、そこにある種のブレーキが働いて
しまうことも多いです。例えば、親の介護で
あれば、「親の介護をするのは当然だと思って
いたが、その当然のことができない私は問題
である」というように、自己肯定感の低下が
始まります。

環境の変化にともなう、人間関係
づくりのむずかしさ

事例は個人を特定されないように加工をしております。

例えばこんな孤独・孤立があります。
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ヤングケアラー・
若者ケアラーのみなさんへ

相談窓口のご案内

孤
独
・
孤
立
を
解
消
す
る
た
め
に

https://www.notalone-cao.go.jp/toitsu/

　

こ
れ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
な
悪
循
環
か
ら

脱
す
る
た
め
に
は
︑少
し
ず
つ
自
己
肯
定
感
を

高
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
︒

　

そ
れ
に
は﹁
頼
れ
る
人
は
誰
も
い
な
い
﹂︑あ
る

い
は﹁
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
︑私
は
も
う
一
人

で
駄
目
だ
﹂と
い
う
マ
イ
ナ
ス
の
状
況
を
脱
し
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
す
︒次
に
︑徐
々
に
社
会
と

関
わ
る
中
で
前
向
き
に
な
っ
て
い
く
︑と
い
う

２
つ
の
ス
テ
ッ
プ
が
必
要
で
す
︒

　

こ
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
で
行
く
に
は
︑個
人
の

力
だ
け
で
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒そ
こ

で
︑孤
独
・
孤
立
に
つ
い
て
の
悩
み
を
相
談
で
き

る
様
々
な
窓
口
が
あ
り
ま
す
︒内
閣
府
の
孤
独
・

孤
立
対
策
推
進
室
が
︑個
々
人
の
状
況
に
寄
り

添
っ
た
相
談
窓
口
を
案
内
す
る﹁
チ
ャ
ッ
ト

ボ
ッ
ト
﹂を
設
置
し
て
い
ま
す
︒下
記
U
R
L
︑

あ
る
い
は
Q
R
コ
ー
ド
に
ア
ク
セ
ス
し
て
︑ご

活
用
く
だ
さ
い
︒

【内閣府 孤独・孤立対策推進室の相談窓口案内】

　

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
や
若
者
ケ
ア

ラ
ー
と
は
︑親
や
祖
父
母
︑き
ょ
う
だ

い
な
ど
の
身
近
な
人
の
介
護
や
世
話

を
日
常
的
に
担
っ
て
い
る
若
者
の

こ
と
を
指
し
ま
す
︒兵
庫
県
で
は
18
歳

未
満
を
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
︑18
歳
～

30
歳
代
前
半
ま
で
の
方
を
若
者
ケ
ア

ラ
ー
と
し
て
い
ま
す
︒

　

家
族
の
介
護
や
世
話
︑家
事
を
す

る
こ
と
自
体
は
︑﹁
自
分
が
家
族
の

役
に
立
っ
て
い
る
＝
自
己
肯
定
感
が

高
め
ら
れ
る
﹂﹁
生
活
し
て
い
く
上
で

欠
か
せ
な
い
生
活
力
の
修
得
﹂な
ど

良
い
側
面
も
あ
り
ま
す
︒し
か
し
︑

日
常
的
な
ケ
ア
が
過
度
に
続
く
と
︑

心
身
に
負
担
が
か
か
り
︑学
校
生
活

や
仕
事
︑人
間
関
係
に
影
響
が
出
て

く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
︒﹁
誰
か
に

話
し
た
い
﹂﹁
少
し
助
け
が
欲
し
い
﹂

と
感
じ
た
と
き
︑一
人
で
悩
ま
ず
に

相
談
窓
口
を
利
用
し
て
く
だ
さ
い
︒

　

兵
庫
県
で
は
︑2
0
2
2
年
か
ら

﹁
兵
庫
県
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
・
若
者
ケ

ア
ラ
ー
相
談
窓
口
﹂を
開
設
し
︑本
会

が
委
託
を
受
け
運
営
し
て
い
ま
す
︒

相
談
は
電
話
︑L
I
N
E
︑メ
ー
ル
で

受
け
付
け
て
い
ま
す
の
で
︑利
用
し

や
す
い
も
の
を
活
用
く
だ
さ
い
︒

　

相
談
対
応
時
間
は
︑2
0
2
5
年

4
月
か
ら
月・水・木・金
9
時
30
分
～

16
時
30
分
︑火
11
時
30
分
～
18
時
30
分

に
一
部
変
更
に
な
り
ま
す
︒週
に
１

回
だ
け
で
す
が
︑18
時
30
分
ま
で
対
応

可
能
と
な
り
ま
し
た
の
で
︑ぜ
ひ
利
用

く
だ
さ
い
︒L
I
N
E
の
相
談
は
24
時

間
受
け
付
け
て
い
ま
す
︒返
信
は
翌

相
談
対
応
日
に
な
り
ま
す
が
︑必
ず

お
返
事
し
ま
す
の
で
︑遅
い
時
間
で

も
気
に
せ
ず
ご
相
談
く
だ
さ
い
︒

　

知
ら
な
い
人
に
︑家
族
の
こ
と
な
ど

を
相
談
す
る
こ
と
は
勇
気
の
い
る

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
︒﹁
気
軽
に
相
談

し
て
ね
﹂と
言
わ
れ
て
も
簡
単
に
相
談

で
き
な
か
っ
た
り
︑﹁
家
族
の
こ
と
を

し
ゃ
べ
っ
て
も
い
い
の
？
﹂と
不
安
に

思
っ
た
り
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

　

本
相
談
窓
口
で
は
︑み
な
さ
ん
に

安
心
し
て
話
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

心
が
け
て
い
ま
す
︒相
談
内
容
を
無

断
で
他
の
人
に
話
す
こ
と
は
な
く
︑

﹁
家
族
に
言
わ
な
い
で
﹂と
い
う
こ
と

も
秘
密
を
守
り
ま
す
︒

　

た
だ
︑ケ
ア
ラ
ー
の
み
な
さ
ん
に

は
︑い
ろ
い
ろ
な
人
の
協
力
が
必
要

に
な
り
ま
す
︒支
援
者
は
一
人
で
も

多
い
方
が
良
い
の
で
︑﹁
あ
な
た
の
協

力
者
を
増
や
す
た
め
に
︑他
の
支
援

者
と
情
報
共
有
を
し
た
い
﹂と
お
伝

え
す
る
こ
と
は
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
︒

　

ま
た
︑本
相
談
窓
口
で
は
︑家
族
や

支
援
者
な
ど
か
ら
の
相
談
に
も
応
じ

て
い
ま
す
︒﹁
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
子

が
い
る
の
だ
け
ど
︙
﹂と
い
っ
た
こ
と

で
も
構
い
ま
せ
ん
の
で
︑お
気
づ
き
の

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
︑お
気
軽
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
︒

兵庫県ヤングケアラー・
若者ケアラー相談窓口
兵庫県ヤングケアラー・
若者ケアラー相談窓口

（兵庫県社会福祉士会内）

078-894-3989
専用電話番号

月・水・木・金：９時半～１６時半
火                     ：11時半～18 時半
　　             

E-mail
LINEでも受付けています

yc@hacsw.or.jp
➡

（祝日・年末年始を除く）

Pocket07 Pocket 06



編集後記

この一枚

私にとって「孤独」は不意に近寄ってきたり、背中に
くっついて離れない、なかなか厄介なものです。皆
さんにとって、「孤独」とはどんなものでしょうか。
それぞれの「孤独」があるのなら、それに対する向き
合い方も様々かもしれません。その様々のなかに、
社会福祉士や様々な支援の手があることをぜひ、
心に留めておいていただきたい。そんな思いを込め
て、今回のPocketを贈ります。　（広報委員会・竹森）

「夕暮れに輝く」

事業活動

〒651-0062 兵庫県神戸市中央区坂口通2-1-1 兵庫県福祉センター 3F  電話：078-265-1330  FAX：078-265-1340
一般社団法人 兵庫県社会福祉士会 http://www.hacsw.or.jp/

あかぎさん  ： 利用者110名・職員36名　全員が、楽しく働けるよう応援しています。

撮影・文：阪神ブロック 前川雅彦さん

・社会福祉に関する情報提供及び相談事業
・権利擁護に関する相談事業
・成年後見・後見監督に関する事業
・社会福祉士等の養成支援に関する事業
・地域包括支援センターへの支援に関する事業
・社会福祉従事者研修に関する事業
・生活困窮者支援に関する事業
・高齢者虐待・障害者虐待防止等に関する事業
・児童虐待防止・子育て支援等子ども家庭支援に関する事業
・福祉サービスの質の向上のための評価に関する事業
・社会福祉及び社会福祉士に関する調査研究事業
・県・市町の福祉計画への参画・提言
・その他、この法人の目的を達成するために必要な事業

社会福祉士のお仕事 

１ ２

３ ４

この写真はJR尼崎駅で電車を
待っている時に撮った写真です。
肉眼ではまぶしくてよく見えな
かったのですが、写真に撮ると
レールや架線が輝いていました。
昼間は架線がごちゃごちゃして
いるだけにしか見えませんが、夕
暮れ時にはこんな風景に。時間や
見方を変えると、いつも見ている
ものが違って見えますね。

楽しく

働けてい
る？

やりがいは？
気分が落ち込んでいない？

職員の日々の業務管理
職員の仕事がうまく回っているか、権利擁護の視点は
大丈夫か、利用者さんのために働けているか確認します。

利用者や関係機関からの相談や
トラブル対応

予算管理や収支の分析

職員の労働環境の管理
職員配置やキャリアアップの構築をします。

vol.８障害がある人の通所施設　管理者の業務

利用者さんは楽しく生活できてるかな～？

業務改善や職員の処遇改善ができないかな？
なども考えていきます。

LE

VEL
UP!


